UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI HUNG Pic 1dp — Tw do — Hanh phiic
S6: 250/QP -UBND Nghi Hung, ngay 28 thing 08 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh quy ché vé tb chu'c, hoat dong ciia B§ phén tlep nhin va tra két
qué theo co' ché mdt cira, co ché mot cira lién théng tai UBND xi Nghi Hung

UY BAN NHAN DAN XA NGHI HUNG

Can cw Ludt ro chure Chinh quyen dia phuong ngay 1 9/6/20] 5, Ludt sua
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Lugt Té chirc Chinh phiiva Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Cén cir Nghi dinh s6 37/ND-CP ngay 05/5/2014 ciia Chinh phi quy dinh 16
chite cdc co quan chuyén mon thuée UBND xd, qudn, thi xa, thanh pho thuée tinh,
thanh phé truc thuée trung uong;

Can cir Nghi dinh s6 ] 08/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 vé sira déi bé sung
mét 56 diéu cia Nghi dinh s6 37/NP-CP ngay 05/5/2014 ciia Chinh phii quy dinh t6
chite cdc co quan chuyén mén thuée UBND xd, qudn, thi x4, thanh pho thude tinh,
thanh phé truc thuée trung wong;

Can cir Nghj dinh sé6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mot cu’a lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;,

Can cur Nghz dinh 56 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh
phu stra doi mot s6 diéu Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi
vé thue hién co ché mot cu'a mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2022 cia Chinh
phii vé thuc hién thil tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Cdn cik Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ciia Chinh phi: Quy dinh vé viéc cung
cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nuce trén moi truong
mang;

Can cir Théng tw 01/201 8/TT -VPCP ngay 28/1 1/20] 8 cua Van phong Chinh
phii hudng dan thi hanh mét sé quy dmh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cua, mot cia lién théng
trong gidi quyét thi: tuc hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh 104/2022/NP-CP ngay 2]/1 2/2022 cua Chinh phu stra doi
cde nghi dinh lién quan dén viéc nop, xudt trinh 56 h khdu, s6 tam tri gidy khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong;

Can cir Quyel‘ dinh s6 468/0P-TT: g ngay 27/03/2021 cia Thu twéng Chinh
phil vé Phé duyet Dé dn déi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot civa lién thong
trong gidi quyét thii tuc hamh chinh;
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Can cir Quyét dinh s6 23/2021/0D-UBND ngay 12/08/2021 ciia UBND tinh
Nghé An viéc quy dinh quan Iy 16 chirc bé may, bién ché va cdn bé, cong chuc, vién
chite, nguoi lao dong trong cdc co quan don vi thudc tham quyén quan ly cua
UBND tinh Nghé An;

Theo dé nghi ciia céng chirc Vin phong - Théng ké UBND xd;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché té chic, hoat dong cua
B0 phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira, co ché mot cua lién thong tai
UBND xa Nghi Hung.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 higu luc ké tir ngay ky va thay thé cdc vin ban cua
UBND xi vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Bo phan Tiép nhén va tra két
qua theo co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai UBND xa.

Piéu 3. Vin phong UBND x4, cic ban nganh va cé nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu didu 3; (t/h) [
- UBND huyén Nghi Léc ;

- TT Dang uy, TT HDND x4;
- UBMT T6 quéc x3; (b/c)

- Chu tich, PCT UBND xi;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHI HUNG DPjc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
T6 chire, hoat dong cua Bo phan tlep nhin va tra két qua
theo co' ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai UBND xi Nghi Hung
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6:288/0P-UBND ngay 28/8/2024
ciia Uy ban nhan dén xa d Nghi Hung)

Chwong I

QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi twong 4p dung.

1. Pham vi diéu chinh.

Quy ché nay quy dinh quy trinh tiép nhan, luan chuyen hé so, xtr ly, trinh ky,
tra két qua viée giai quyét tht tuc hanh chinh lai B phén tiép nhén va tra két qua
(Bd phan Mét cira) va ban giao két qué cho té chtre, ¢4 nhén; ché d6 béo céo tinh
hinh thyuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong trong g1a1 quyét thu tuc hanh
chinh tai B phan Mot cira; Nhiém vu, trach nhiém cia cua t6 chirc,c4 nhan lién
quan dén viéc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh tai B6 phan
Mot cura x4.

2. Doi twong ap dung.

a) Can bd, cong chure, vién chirc UBND x4 thuc hién nhiém vu tai B phén
tiép nhan va tra két qua x4.

b) T6 chirc, c4 nhan lién quan dn viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc quy dinh tai quy ché nay.

Piéu 2. Khai niém B§ phin tiép nhin va tra két qua va nguyén tic thue
hi¢n co ché mot cira, co ché mot cira lién thoug

1. Khai niém B phan Tiép nhén va tra két qua: duge quy dinh tai Khoan 1,
khoan 2 Piéu 2 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

2. Khéi niém co ché mdt ctra, co ché mot ctra lién thong:

Duoc quy dinh tai Khoéan 1, khoan 2 Piéu 1, Quy ché thuc hién co ché mat
ctra, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong ban
hanh kém theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (Sau
déy goi tat 1a Nghi dinh 61/2018/ND- -CP).

Tai B phan Mot ctra x4 tiép nhan hd so theo co ché Mot ctra dbi véi céac
linh vuc Tu phap, LD-TB&XH, Tai nguyén - Mbi trl.rong Viéc tiép nhan hd so
theo co ché Mot cira lién thong thuc hién theo Quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh ctia Chu tich UBND tinh



3. Nguyén téc thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

4. Nguyén tic thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir thuc hién
theo Diéu 4, Nghi dinh 45/2020/NB-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tir va Diéu 3, Nghj dinh sb 42/2022/ND-CP ctia Chinh phii: Quy dinh v&
viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nuéc trén moi
truong mang.

Piéu 3. Pia diém, co ciu td chire, thoi gian lam viée, lich truc ciia cac
nganh, trang thiét bi lam viéc.

1. Dia diém, co ciu t3 chire.

a) Dja diém:

B6 phan Mot ctra x4 dit tai tru s& co quan HDND-UBND x3 Nghi Hung do
Chu tich UBND x4 quyét dinh thanh 14p va giao cho Vian phong UBND x4 tryc tiép
quan ly dé td chire thuc hién céc nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 6 cia Quy ché
nay.

b) Co céu t6 chirc: B§ phan Mot cira xa gdm:

01 Lanh dao UBND x4, chiu trach nhiém phu trach chung, 1a Truéng Bo
phan.

- 01 Cong chirc Van phong UBND x4, chju trach nhiém quén ly chung dugc
quy dinh tai Diém c, Khoan 3, Diu 10, Nghj dinh 61/2018/ND-CP va chiu tréch
nhiém quan ly thu chi cdc khoan phi, 1& phi duoc giao thu tai Bo phan Mot cira xa
va c4c ngudn kinh phi cép cho B phén Mot ctra hoat ddng hang nim

- Céc cong chirc Tu phép- H9 tich, Pia chinh, Van hoa - X3 hoéi ... duoc
phén cong lam viéc tai B§ phan Mét cira theo quyét dinh ctia Chu tich UBND xa.

2. Thoi gian lam viéc. :

- Cong chirc B§ phén Mot cira 1am viéc trong gid hanh chinh theo quy dinh
hién hanh.

3. Lich truc ciia cdc nganh chuyén mén.

- Céc thu tuc do cac nganh chuyén mén khac chu tri gidi quyét: Thuc hién
theo thong bao cia UBND xa.

4. Trang thiét bi ciia B phin Mpt cira.

. Vanphong UBND x4 c6 trdch nhiém tham muu UBND xa dau tu co s& vt
chat, trang thiét bj dam béo cho B phan, dép ing nhu cau 1am viéc va yéu ciu ting
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuée. Ting
budce hoan thién yéu cau ve trang thiét bi dong bo theo huéng hién dai theo quy dinh
cua Diém 7, Dieu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP vé Stra d6i, b6 sung diém b khoan
2 biéu 13 Piém b, Khoan 2, Diéu 13, Nghj dinh 61/2018/ND-CP (Sau day goi tit 1a
Nghi dinh 107/2021/ND-CP);Diéu 23, 24, 25 Nghi dinh so6 42/2022/ND-CP cilia
Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén cuia co
quan nha nudc trén méi trudng mang.

Diéu 4. Doi voi to chire, ngudi dan.




1. Quy dinh chung.

- Tb chirc, ca nhan dén Bo phan Mét cira thuc hién bat ky giao dich phai
thuc hién theo thur tu. Khong tap trung qua 02 ngu’m tai 01 qudy giao dich, khong
chen l4n, X0 ddy, gdy On o0, mét trat tu trong phong glao dich.

- Tb chire, ca nhan c6 yéu cau giai quyét cdng viéc theo co ché mét cira (co

ché mdt cira lién thong) nam trong danh muc céc linh vuc, cong viéc thuc hién theo
co ché mét cira (co ché mot cira lién thdng) do co quan c6 tham quyén quyét dinh
ban hanh:

+ Nop hd so va nhan két qua tai B§ phan Mot ctra theo quy dinh hodc ndp
truc tuyén qua cbng dich vu céng truc tuyén UBND tinh qua trang web:
htt://dichvucong.nghean.gov.vn (Chon B¢ thii tuc hanh chinh cip x3, don vi giai
quyét: UBND x3 Nghi Hung), qua hé théng dich vu buu chinh noi gin nhét (Bo
phén Mt cua, UBND x4 Nghi Hung, huyén Nghi Loc, tinh Nghé An).

+ Chap hanh nghiém ttic quy ché lam viéc ctia B6 phan Mot cira, khong truc
tiép gdp cac cdng chitc chuyén mén dé yéu cau giai quyét cong viéc.

+ Nop day du phi va 1é phi theo quy dinh ctia Nha nudc (truc tiép hodc thanh
toan truc tuyén qua ma QR dugc niém yét cong khai).

- Moi t6 chtrc, ¢4 nhan déu cé quyen binh dang theo nguyen tic cong bang, ai
dén trude phuc vu trude trong viée yéu cau huéng dan, giai quyét nhung cong viéc
thudc linh vuc duoc trién khai thuc hién theo co ché mdt clra, co ché mét ctra lién
théng, quy trinh “4 tai chd” theo quy dinh tai Khoan b, Didu 6, Thong tu 01/2018/TT-
VECP.

2. Gidi quyét yéu cau.

Cong chire phu trach giai quyét lé\‘m lugt cho cong dén theo thir tu, néu hd so
hop 1&, nhép dit liéu hd so vao phin mém va xuét phiéu hen. Néu hd so khong hop
le nhép dit liéu vao thu tuc hudng dén hd so, xuit phiéu huéng dan hd so theo Miu
s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo quyét dinh nay, kém biéu mau theo quy dinh
va miu tham khao ddng thoi huéng din nguoi dan khi dén nép hd so mang lai
phiéu huéng din va bidu mau di kem.

3. Déi véi nguwoi dan, 6 chire dén nhin két qua.

a) Truomg hop cé gidy bién nhan/gidy hen:

- Néu khach hang 1a ngudi da ndp hd so: Pén sb tha tw cla minh thi xuét
trinh Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

- Neu khach hang khong phai 1a ngum d3 ndp hd so: Pé nghi khach hang
cung cép gidy gi6i thleu/van ban lly quyén va xuét trinh Glay ching minh nhan déan
hoic hd chiéu hodc cac gidy to tuy thén khac Khi nhén két qua phai ky vao s tiép
nhén hodc phleu kiém soat hd so hodc gidy tiép nhan va hen tra két qua ban luu tai
co quan tiép nhén.

b) Truong hop khong cé gidy bién nhén/gidy hen (bi thét lac, b6 quén...):




Xuét trinh Gidy ching minh nhan dan, hd chiéu hoic cac gidy to tly than
khac hodc xuat trinh tin nhan dugc bao qua dién thoai di dong cua t chirc, ci nhan
dé dugc nhan két qua.

4. Quyén va trdch nhiém ciia t6 chirc, cd nhén thuc hién TTHC.

Thuec hién theo Quy dinh tai Diéu 6, Nghi dinh 61/2018/ND-CP va chiu trach
nhiém trudc phéap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai cac Khoan 2, 3 Didu 5 Nghi
dinh 61/2018/ND-CP va céac quy dinh khac cia phap luat c6 lién quan.

Diéu 5. Nhitng hanh vi khong dwoc lam trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong.

Nhitng hanh vi khéng dugc lam trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, co ché mot cira lién thong thuc hién theo quy dinh tai Didu 5 Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP, Diéu 5, Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

CHUONG II
VAI TRO, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAC TO CHUG,
CA NHAN CO TRACH NHIEM TAI BQ PHAN MOQT CUA
Piéu 6. Vai tro, nhiém vu, quyén han cia cin bd trwc tai Bd phan Mot

1. Vi tro.

B6 phan tiép nhén va tra két qua thyuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién
thong ciia UBND x4 1a diu mdi tp trung trong viéc cong khai, huéng dan thu tuc
hanh chinh, tiép nhan hd so cta to chirc, nguoi dan dé chuyén dén céc ban nganh
chuyén mén hozc cip c6 thdm quyén giai quyét va nhan, tra két qua cho c4 nhén, t6
chirc tai Piéu 4 ctia Quy ché nay ding quy trinh va quy dinh hién hanh cta nha
nudec.

2. Nhiém vu.

- B6 phén Mbt cira cap xa thuc hién tiép nhan ho so tit ca thi tuc hanh chinh
thuéc thAm quyén giai quyét hoic lién thong giai quyét ciia Uy ban nhan dan x4,
mdt sb tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét
ctia cac co quan duge td chire theo hé thong nganh doc tai dia phuong theo chi dao
ctia Thu tuéng Chinh phu, th tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta céc
co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhén dan cdp xi duoc
giao tiép nhén tai xa.

- Cong khai day du, kip thoi biang phuong tién dién tir hodc bang vin ban danh
muc thd tuc hanh chinh dugc thuc hién tai B phédn Mdt ctra. Cac ndi dung thu tuc
hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh ctia phéap luat vé kiém soét thu tuc hanh
chinh va céc vin ban huéng din khéc, hd tro nhitng trudng hop khéng c6 kha ning
tiép cén thu tuc hanh chinh dugc céng khai bang phuong tién dién tir theo quy dinh
tai Diéu 3,4,5 Théng tu 01/2018/TT-VPCP vé cong khai thu tuc hanh chinh thude
thAm quyén giai quyét.



- Huéng déan thyuc hién thi tuc hanh chinh, tiép nhén, sb héa hd so thu tuc
hanh chinh, giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh, theo dai, gidm sat, danh gia viéc giai quyét va tra két
qué giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; thu phi, 1é phi (néu c6) theo
quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trrong dién tir tai cac Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh 42/2022/ND-CP.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, c4 nhan d6i véi truong hop thi tuc hanh chinh yéu ciu giai quyét
ngay trong ngay hodc cdc thu tuc hanh chinh dugc giao hoic tiy quyén cho cong
chire, vién chirc tai B phan Mot ctra giai quyét; hd trg to chirc, c4 nhén st dung
dich vu céng truc tuyén muc d6 3, mirc do 4.

- Phdi hop véi cac co quan c6 thAm quyén va cac co quan khac c6 lién quan t6
chire tap huén, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu cho cén bd,
cdng chtre, vién chic duge giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét ctra lién thong dap ung cac yéu
cau clia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Tiép nhan, x1r Iy hodc béo cdo co quan cb thim quyén xtr Iy phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia t chirc, c4 nhan déi véi can b, cong chirc, vién chitc, co
quan c6 thdm quyén lién quan dén viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén hd
so giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh
ctia co quan c6 thdm quyén vé cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo dén to
chirc, c4 nhan.

- Thuc hién céc ndi dung quy dinh tai Khoan 12, Diéu 1, Nghi dinh
107/2021/ND-CP vé Sira dbi khoan 3, bd sung khoan 4 Piéu 22 Nghi dinh
61/2018/ND-CP.

- Pi véi cac thi tuc hanh chinh dugc dua vao danh muc thu tuc giai quyét
theo phuong chdm “4 tai ch6” va danh muc “don gian héa quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh” phai thuc hi¢n nghiém quy trinh d4 dugc phé duyét, ban hanh.

- Thyc hién cac nhiém vy khac dugc giao theo quy dinh cua phap luét.

3. Quyén han.

- Pé nghi cic co quan c6 thdm quyén va co quan, don vi ¢ lién quan cung
cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tir chdi tiép nhan céc hd so chua ding quy dinh; chu tri theo dbi, giam sat,
don dbc cac co quan, don vi lién quan trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dung quy trinh da duoc cdp cé thdm quyén phé duyét; yéu cau céc co quan c6 thim
quyén théng tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cho t&
chiic, c4 nhén; d6n dbc céc co quan, don vi tham gia B phan Mot ctra xir Iy hd so
dén hodc qué thoi han giai quyét.

- Bé xuit viéc déi mai, cai tién, nang cao chat lugng phuc vu, thuc hién cong
vu ding thoi han, thuén tién cho to chire, ¢4 nhén, hodc phoi hop t6 chirc thong tin,



tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét
thd tuc hanh chinh.

- Quan ly, dé xuét cap c6 thdm quyén nang cip co s& vat chét, co s ha ting
thong tin va phin mém ing dung cua cong dich vu cong. Hé thng thoéng tin mot
ctra dién tir, tham gia bao dam an toan thong tin trong qué trinh khai thac, sir dung
cac Hé thong nay.

- Thyc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh cia phap luét.
Piéu 7. Trach nhiém ciia Céng chirc Ké tosn, Viin phong UBND xi.

1. Vao cac ngay cudi thang, cong chic Vin phong UBND xa phéi hop véi
cong chirc ké toén dé kiém tra d6i chiéu, nop phi, 1& phi vao Kho bac nha nuéc theo
quy dinh. Trén co sé bang ké thu phi, 1¢ phi, Cong chirc Ké toan lap bang ké khai
thué chuyén cho Chi cuc Thué va hoan tit chimg tir chuyén nop Kho bac theo quy
dinh (Trudc ngay mong 5 hang théng). Sau khi hoan tAt cac ching tir lién quan,
Céng chirc Ké toan chuyén cho Trudng Bo phan Mot cira dé theo dbi.

2. Cong chirc Ké toan UBND x4 chiju trach nhiém thuc hién c4c nhiém vu lién
quan dén viéc ddi chiéu, quyét toan, cong khai céc khoan thu ndp véi Chi cuc Thué
Khu vuc Bic Vinh va Kho bac Nha nuéc x3 theo quy dinh hién hanh.

Piéu 8. Trach nhiém cia Trwéng Bo phan Mot cira - Chi tich Uy ban
nhin dén cip xa.

1. Thue hién céc ndi dung quy dinh tai Diéu 9, Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

2. Ky van ban xin 16i c4 nhan, t6 chirc khi xay ra tinh trang xtt Iy hd so tré han
ngay khi nhan dugc vin ban xin 18i tlir cac bo phan chuyén mén chuyén vé Bo phan
Mot cira.

3. Tare tiép chi dao viéc trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong tai dia
phuong theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu 01/2018/TT-
VPCP va quy ché to chirc hoat dong cia Bo phén Mot cira do Uy ban nhén dan x3
ban hanh. Chiju tréch nhiém truéc Héi dong nhén dén cling cép, truée co quan hanh
chinh nha nuéc cép trén vé két qua tién do, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong thudc tham quyén cia dia phuong.

4. Kip thoi chén chinh va xt 1y nghiém cén bg, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 4, Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé
nhiing diéu can bd, cong chirc khong duge lam.

5. Dinh ky 01 quy/lan hodc dot xut, 1am viée véi cac cdng chirc chuyén mén
c6 thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét tai B6 phan Mat cira dé trao dbi
vé viéc quéan 1y, didu hanh, thuc hién nhi¢m vu va tinh hinh tiép nhan hd so, giai
quyét thu tuc hanh chinh cta céc co quan chuyén mon tai Bd phan Mét ctra.

Diéu 9. Trich nhiém ciia Vin phong UBND xa.



Tham muu cho chu tich UBND x4 1ap phuong an nhén sy, cir can bg, cong
chirc dép tmg tiéu chuin quy dinh tai Khoan 1 Pidu 11 Nghi dinh 61/2018/ND-CP
dén thuc hién nhiém vu tai B6 phan Mot cira.

1. Thuc hién theo céc ndi dung quy dinh tai Piéu 12, NP 61/2018/ND-CP.

2. Chu dong phéi hop voi Trudng Bé phan Mot cira quan ly can bo, cong
chire, duoc cir dén B phan MGt cura cong tac, tham muu cho ldnh dao UBND c¢6
phuong 4n b tri du phong it nhat 01 can bo, cong chirc khéng chuyén trach dé kip
thoi thay thé can bo, cong chirc lam viéc tai B§ phan Mot cira trong céc trudong hop
ngudi d6 nghi ¢6 1y do dé khéng lam gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho tb
chitc, ¢4 nhan, kip thoi ting, giam s6 luong hozc tam thoi rat cong chire tir B phan
Mot cira khi s6 luong td chire, c4 nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh tdng, giam
hodc qua it (néu tam thoi rit céng chirc vé thi phai trao dbi véi Trudng Bo phén Mét
cira @ c6 bién phép xir 1y khi c6 t6 chirc, ca nhan dén ndp hd so, tra két qua giai
quyét). Truong hop can bd, cong chirc, vién chirc khdng hoan thanh nhiém vu hoic
c6 murc do hai long thép thi tham muu ctr can bg, cdng chire, vién chirc khéc thay
thé, thuc hién kiém diém, phé binh va gt vin ban cho Trudng Bo phan Mot cira.

Chuwong III
HOAT PONG CUA BQ PHAN TN&TKQ THEO CO CHE
MOQT CUA, CO CHE MOQT CUA LIEN THONG

Piéu 10. Tiép nhin ho so thi tuc hanh chinh.

1. Cong chirc thuc hién nhiém vu tiép nhén hd so tai BO phan Mot cira chiu
trach nhiém trong viéc chuén bj cdc bd hd so miu dé niém yét va céc biéu mau lién
quan phuc vu ngudi dan thuc hién céc thi tuc hanh chinh. Hang thang 1ap phiéu dé
xuat nhu cau in cac mau biéu téng hop giri v& Van phong UBND xA.

2. Tiép nhan, s6 hoa, giai quyét hodc chuyén hd so, theo ddi viée giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh tai Khoan 11, Piéu 1, Nghi
dinh 107/2021/ND-CP vé sira d6i bd sung Khoan 1, Pidu 2la, Nghi dinh
61/2018/ND-CP.

Cac budc tiép nhén tha tuc hanh chinh theo hinh thire truc tiép hay qua dich vu
buu chinh thue hién theo Diéu 16, 17, 18, 19 ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

Piéu 13. Giai quyét thii tuc hanh chinh.

Viée giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac cdng chirc chuyén mon phai tuan
thii muc tiéu chét luong cia UBND x4: Cong khai, minh bach; Cong tam, chu dao;
Dung luét, ding hen, dam bao thoi gian quy dinh ctia phap luat déng thoi thuc hién
s6 hoa trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo 16 trinh cia UBND tinh.

Thuc hién cac ndi dung tai Khoan 11, Piéu 1, Nghi dinh 107/2021/ND-CP vé
stra d6i b6 sung Khoan 2, Pidu 21a ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Déi véi cac thi
tuc hanh chinh dugc dua vao danh muyc thi tuc giai quyét theo phwong cham “5 tai



chd” va danh muc “don gian héa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh” phai thuc
hién nghiém quy trinh da dugc phé duyét, ban hanh.

Trong truong hop bét kha khang, dbi véi hd so qua han giai quyét, trong thoi
han cham nhét 01 ngdy trudce ngay hét han, céng chirc chuyén mén chiu trach nhiém
thu 1y hd so phai théng béo bing vin ban cho B phan Mot ctra va giri vin ban xin
18i t6 chirc, ca nhén, trong d6 ghi 1 1y do qué han, thoi gian d& nghi gia han tra két
qué theo mau. Viéc hen lai ngdy tra két qua duogc thuc hién khong qua mot 1an.

Cin ctr Phiéu @& nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot cira giri théng
béo dn t6 chirc, c4 nhan qua thu dién tir, tin nhén, dién thoai hoic mang xa hoi
duoc cip c6 thdm quyén cho phép (néu co).

Piéu 14. Tra hd so, két qua giai quyét thit tuc hanh chinh.

Viée tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 20, Nghi dinh 61/2018/ND-CP, Khoan 11, Diéu 1, Nghi dinh 107/2021/ND-
CP va danh muc quy trinh ndi bd, quy trinh dién t&r da cong bd. Cong chirc dugc
giao nhiém vu tai B& phin Mot ctra phai thuc hién s6 hoa dé luu trit hd so, dong thoi
hd trg nguoi dan danh gid hai long khi thuc hién thi tuc hanh chinh theo Ké hoach
va mau biéu dugc UBND x3 ban hanh hang nam.

Trong trudng hop xay ra sai sot, mat, thét lac, hu hong hd so thi thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 21, Nghi dinh 61/2028/ND-CP.

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan duge luu trit tai
Heé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cdp tinh va Dich vu céng quéc gia
dé phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra clru thong tin, dir li€u, sir dung dé thuc hién
céc thu tuc hanh chinh khac theo quy dinh ctia phap luat va theo Diéu 17, Nghi dinh
45/2020/ND-CP.

Piéu 15. Thuc hién quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét
thi tuc hanh chinh.

1. Nguyén téc xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh.

a) Ap dung Hé thdng quan ly chit lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat ddng ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc.

b) Bao dam phit hop véi quy dinh ciia phép hut va thye tién trién khai tai co quan.

2. Trach nhiém cua céc cong chirc chuyén moén trong viéc xay dung quy
trinh noi bd giai quyét thu tuc hanh chinh:

Céc coéng chirc chuyén mén UBND xi chu tri phdi hop véi céc co quan,
don vi cd lién quan ra soat cac quy trinh néi by, quy trinh dién to da duoc UBND
tinh cong bd, giai quyét thi tuc hanh chinh, quy trinh xir ly thil tuc hanh chinh, rat
ngén thoi gian giai quyét, dé xult don gian héa viéc giai quyét thu tuc hanh chinh



thude thAm quyén ddi v6i toan bd cac thii tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét
cap x3, thuc hién cét giam thanh phdn hd so khéng can thiét theo Nghi dinh
104/2022/NB-CP va gtti hd so trinh (gém To trinh, di thdo Quyét dinh phé duyét)
dén Céng chirc phu trach diu mdi kiém soét tha tuc hanh chinh ciia Van phong
HDND - UBND huyén thim dinh, téng hop giri Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

Piéu 16. Céc biéu miu trong quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

1. Céc biéu miu trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién
theo Thong tu 01/2018/TT-VP-CP nay véi ky hiéu theo danh muc dudi day:

Mau s6 01 Mau gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua

Mau s6 02 Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

Mau s6 03 Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

M2u s6 04 | MAu phiéu xin 1i va hen lai ngay tra két qua

Mau s6 05 | MAu phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau so 06 Mau so theo doi ho so

Mau sd 6b | Mau bao céo dinh ky thang/quy/nam

M3au s6 07 | Mau Céng vin tra ho so

MAusb 08 | MAu d6n dbc giai quyét ho so

2.Quy dinh vé sir dung s theo dai tiép nhan va tra két qua:

a) S& dugc mé tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang 12 clia nam, tir
ngay 01 dén 05 hang thang, cong chirc cic nganh chuyén mén chuyén s6 vé cho
Trudng Bo phan Mot cira kiém tra. Khi hét nim phai thuc hién khéa sb, ngudi dimg
dau Bo phan Mot ctra ky, ghi rd ho tén va déng déu.

b) Viéc ghi chép sé phai dugc thuc hién thudng xuyén, phai ghi lién tiép
theo tht tu timg trang khi c6 td chirc, c4 nhan yéu cau giai quyét TTHC, S6 phai c6
s trang, khong duoc bé tréng, phai déng diu giap lai tir trang d4u dén trang cudi sd,
noi dung ghi phai chinh xac, chir viét phai rd rang. Khi tra két qua cho cong dan,
yéu cu cong dan ghi rd thoi gian, ky va ghi day da ho tén.

¢) S6 phai duoc ghi lién tuc tir s6 01 dén hét nam, trong trudng hop chua hét

nam ma st dung sang sb khéc, thi phai lay tiép sb thir tu cudi cling cia sb trudc,

khong duoc ghi tir s6 01. Cudi nam hodc sau khi hét sd, cong chirc phai thuc hién

viéc chét sd, théng ké sb luong thii tuc hanh chinh da giai quyét theo Mau s6 10 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

d) Can b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai

quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai in va dién day du, rd rang,
chinh x4c ndi dung yéu cau trong biéu miu.



3. Cong chirc phai bao quan sé theo dbi cin than, khong tiy x6a, 1am bén,
rach hay hu hdéng, lam mét s6 theo d&i. Sb sau khi sir dung, phai dugc luu trit can
than. Viéc luu trit cac béo cdo, hd so, sb sach dugc thuc hién theo quy dinh cta phap
luat vé luu trir va phap luét c6 lién quan.

4. D6i v6i cac nganh viée tiép nhan 100% thu tuc hanh chinh trén phin mém
dich vu cong c6 thé trich xuét danh sach trén phan mém hang ngay dé d6ng thanh sb
tiép nhén hd so, trir phap luét chuyén nganh cé quy dinh riéng.

Piéu 16. Noi dung bio cdo vé tinh hinh, két qua thwe hién co' ché mot
cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

1. Béo c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
bao gdm nhiing ndi dung chinh sau:

2. Cac ndi dung bao céo tai khoan 1 Diéu nay dugc bd sung vao Phu luc 5a,
6b, 7a Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.

3. Céc quy dinh vé hinh thirc bao céo, ky bao cdo, thoi gian nhan bao céo, bao
céo dot xuét, trach nhiém ciia co quan béo cdo, co quan nhén béo cdo, thAm quyén
ky, ban hanh bio céo tong hop, chinh 1y, bd sung bao cdo dugc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP va qua phin mém Béo cédo Chinh phu theo
dinh ky vao ngay 18 dén 20 hang thang.

Chwong IV
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Piéu 17. ThAm quyén danh gia va viéc trién khai cac hoat dong danh gia.

1. ThAm quyén danh gia dugc thuc hién theo céac biéu 27, 28, 29, 30, 31, 32
Nghi dinh 61/2018/NP-CP va céc Piéu 12, 13, 14 Théong tu 01/2018/TT-VP-CP,
trong d6 quan tAm dén cong tac danh gid su hai long ctia khach hang tir tb chic, ca
nhén vé chit lugng va tién d6 giai quyét tht tuc hanh chinh. Trén co s& ké hoach
danh gia su hai long cia nguoi dan doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh
hang nam, danh gid viéc thuc hién nhiém vu ctia can bd céng chirc cac co quan
chuyén mén UBND xa.

Vin phong UBND x4 thuc hién phéi hop véi cac t6 chirc chinh trj - X3 hi,
t6 chire xa hdi nghé nghiép va td chie khac thong qua viée diéu tra xa hoi hoc theo
ndi dung, chuong trinh, ké hoach ciia co quan cép trén.

Piéu 18. Xir Iy két qua danh gia.

1. Két qua danh gia mutc d6 hai long ctia t6 chirc, c4 nhan d6i véi viée giai
quyét tht tuc hanh chinh cta co quan c6 thAm quyén dugc trién khai hang thang
theo K& hoach do luong su hai long cia nguoi din va doanh nghiép khi thuc hién
tht tuc hanh chinh tai B& phan Mdt cira. Hang thang duoc téng hop, bao cdo trong
cudc hop UBND xa dinh ky, thuc hién cong khai tai co quan va trén trang thong tin
dién tir xa.




2. Két qua danh gié 1a mot trong nhing tiéu chuén d& xem xét mirc d¢ hoan
thanh nhiém vu cta co quan, don vi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. Xéac
dinh trach nhiém ctia c4 nhan, ngudi dimg déu co quan, don vi tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh; uu tién xem xét viéc dé bat, bb nhiém, quy hoach, dao tao, boi
dudng va xem xét khen thudng, xir ly ky ludt can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong.

Chwong V
KINH PHi THUC HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 19: Kinh phi thwe hién.

Kinh phi thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng do ngén sach
nha nude bao dam, duoc cap ¢ thim quyén giao theo phan cdp ngan sach nha nuéc
va tlr cac khoan phi, 1€ phi giao thu tai B phan Mot ctra. Cong chuc Vin phong c6
trach nhiém phdi hop véi Céng chirc Ké toan lap du toan hang nim tir kinh phi cai
cach hanh chinh cta dia phuong, trinh HDND x4 phé duyét dé dam bao ngudn kinh
phi cho Bd phdn Mot clra xa hoat dong theo quy dinh. Thoi gian gui du todn kinh
phi trude ngay 30/12 hang nam.

Piéu 20. Khen thuéng, ky luit.

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién
thong 1a mot trong nhiing cén cir danh gia mirc d¢ hoan thanh nhi€ém vu cong tac
hang nim cuda lanh dao UBND x4 va cua can bd, cdng chirc thuc hién nhiém vu
chuyén trach tai B phan Mot ctra.

2. Cong chuc hoan thanh t6t cac nhiém vu vé thuc hién co ché mét ctra, co
ché mot ctra lién thong duge xem xét, khen thudng hang nim theo quy dinh cua
phép luat vé thi dua khen thudng. Céng chirc, vién chirc c6 ning luc tét trong thuc
hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong 1a ngu(‘”)n can bo trong quy hoach,
duoc co quan xem xét, bd nhiém.

3. Cong chirc ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh hodc can tré viéc t6 chic thuc
hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong thi tuy theo mirec do vi pham sé bi
xem xét, xr ly theo quy dinh ctia phép luat. UBND x4 xur ly nghiém d6i véi nhitng
trudng hop huéng din t chirc, ca nhan bd sung hd so tir 02 lan tro 1én, dat thém
thanh phin hd so ngoai quy dinh hodc xir ly hé so va tra két qua cho tb chirc, ca
nhan chdm ma khong cd ly do chinh dang.




Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Cac cong chure chuyén moén, Bo phan M6t cua x3; cac td chirc, ca
nhéan c6 lién quan nghiém chinh chép hanh cac quy dinh trong quy ché nay. Giao
Trudéng Bo phdn Mot cira, Van phong UBND xa, phdi hop tét véi cac bd phén
chuyén mén va cac ban nganh lién quan tb chire thuc hién tot quy ché nay.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché nay, néu cé vuéng méc, phat
sinh, cic co quan, don vi kip thoi phan anh vé& Van phong UBND x4 dé tong hop,
béo c4o Uy ban nhan dan x4, UBND huyén xem xét, quyét dinh./.

UY BAN NHAN DAN XA NGHI HUNG




MAu s6 01
UBND XA NGHI HUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TN&TKQ Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sl /TNTKQ-HDHS Nghi Hung, ngay ... .. théng ... ... nam 202...

PHIEU HUGNG DAN HOAN THIEN HO SO
(Lién Luwu ho so, giao khdch hang)

SR s NS [P L T
2 CHRR R PN
s g R R
Trong gué trinh hoan thién hé so nf‘:u cod vudng Iriéc, ong (ba) lién hé vdi
............ so dién thoai..................... dé dugc huéng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)



Mau s6 02

UBND XA NGHI HUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TN&TKQ Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb:....../TNTKQ-TCTNHS Nghi Hung, ngay ... ... théang ... ... ném 202..

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Baphai MOt G v ciiismmsins wovi
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Sl il B s it e D

Nbi dung yéu céu giai quyet .....................................................
Qua xem xét, BO phan Tiép nhan va Tra két qua théng bao khoéng tiép nhin,

giai quyét ho so nay véi ly do cu thé nhu sau:

.............................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

Xin théng bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré6 ho tén) (Ky va ghi v ho tén)

(Chit ky sé6 cua Nguoi tiep nhdn ho so
néu la biéu mau dién tir)

Ghi chu: Trudong hop chua thiét 14p dwoc Hé thong thong tin mét cira dién ti, Phiéu duoc 14p
thanh 2 lién; mot lién giao cho tb chir, c4 nhén nop hé so trong trudmg hop ndp truc tiép, nép qua
dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg; mét lién dwoc luu tai B phin

Tiép nhén va Tra két qua.




MaAu s6 03

UBND XA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................................................. Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
BO PHAN TN&TKQ
S6:....../,TNTKQ-TNHS Nghi Hung, ngay ...... thdng ... ... nam 202..

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma ho so:......
(Lién: Luu/giao khdch hang)

B0 phan tiép nhan va tra két qua

TR BN D O G iii i o vonimonnah s B st S s S e
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Noi dung yéu cau giai quyet ............................................................................
1. Thanh phéan ho so ndp gom:

------------------------------------------------------------------------

........................................................................

2. 80 lwgng hoise:: s ssvsss (b9)

3. Thoi gian giai quyet h6 so theo gy dinh I8t i i ngay

4. Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phit, ngdy ... thing ...nam

5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio.... phit, ngdy.... thang. ..
nam..

Vao S theo doi hd so, Quyn sb:..................... Sothttfres s
NGUOINOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) - (Ky va ghi ré ho tén)
Ghi chu:

- Gidy tiép nhan va hen tré két qua duoc 14p thanh 2 lién; mot lién chuyén kém theo Phiéu
kiém soédt qua trinh giai quyét hd so va duoc luu tai Bd phan tiép nhén va tra két qua; mot lién
giao cho cd nhén, t6 chirc ndp hd so. Lién 2 yéu cau cong dan khi dén nhén két qua ban giao lai
cho Bd phan TN&TKQ, ghi rd thoi gian nhén két qua vao gidy nay.




Chit ky s6 ctia TS chire
(néu 1 biéu mau dién tir)
UBND XA NGHI HUNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NOANH:....c v s Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic

Mau sb 04

S b s -PXL Nghi Hung, ngay ... ... thang ... ... ndam 202...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

| g 8 o RGP S L SRIP o S o [

Ngay...thang...ndm ..., (tén co quan, BBV svsninssscomusinivsasions tiép nhén giai
quyét hd so dé nghi giai quyet tha tuc hanh chinh (#én thi tuc hanh chinh)
.......................................... otia ONG/BAITO ChUC)..iitisecsssssnsssssassisssnssossssosbnsasensatsds

Mi s6: ........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio..., ngay....thang...ndm...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, oM Vi) .......cvwuveuriunineieicisisissisines chua tra
két qua giai quyét ho S0 cua Ong/Ba/To (11 16 75 SRR U A Mol . 15 ding thoi han
quy dinh ghi trén Giy tiép nhan hd so va tra két qua.

LT 0 ciiiinimanmdnritrinsmnnsnmimensens sensbsinsensainasss s MR SRS RRNTFPER s ATE SR iR e s v o e

Sur cham tré nay da gdy phién ha, tén kém chi phi, cong strc ctia Ong/Ba/T6
chue.

(tén co quan, dom vi) xin 161 Ong/B&/T6 chirc va s& tra két qua giai quyét hd
so cho Ong/Ba/To chirc vao ngay ....... thang .. DM (e

Mong nhén dugc su thong cam cia Ong/Ba/T6 churc vi su cham tré nay./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- By phdn TN&TKQ;
(Ky va ghi ré6 ho tén)
- Luu HS.

(Chit ky 56 cua Thu trucng co quan, don vi néu la
biéu mau dién tu)



UBND XA NGHI HUNG

BO PHAN TN&TKQ

SO

i /TNTKQ-KSGQHS

Mau s6 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Nghi Hung, ngay

............

nam 202..

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua so: .........

(Chuyén kém theo Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so nay)

................................................................

..................................................................

KET QUA GIAI
QUYET HO SO|Néi dung cic
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trude buéc thue
han/ding hién
han/qua han)
1. Giao: ...gi0...phut, ngay ... thang ... ndm.... | 1 -4 gid lam
Bo phan TN&TKQ viéc
2. Nhin:...... Nguwoi giao Nguwoi nhin
(Ky va ghi ro ho tén)| (Ky va ghi ré ho
tén)
G0 w20 phit, ngldy ... thing ... nfm.... | e gio
DENBan: s Nguoi giao Nguwoi nhan
(Ky va ghi ré ho tén)| (Ky va ghi rd ho
tén)
LGian wigl0.phit, ngdy ... thing ... nimia. | Lo gio
2. Nhén: Ngwoi giao Nguwdi nhan
B6 phan TN&TKQ|(KY va ghi 6 ho tén)| (Ky va ghi ré ho
tén)

1. Giao: B§ phén
TN&TKQ

2. Nhan: T4 chire,
ca nhan

...gi0...phut, ngay

L ADSNE e DM

Nguwoi giao
(Ky va ghi ré ho tén)

Nguoi nhidn
(Ky va ghi ro ho
tén)

Tong thoi gian gidi quyét

: ngay
DA KIEM SOAT
Ngay thang nam 20...

Ghi chi: - Két qua giai quyét hd so do bén nhén ghi khi nhan ban giao.
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Mau s6 07

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
T T A Dgc 1gp - Ty do - Hanh phuc
S6:....../ UBND-TNTKQ Nghi Hung, ngéy ...... thang ... .. ném 202

V/v tra lai ho so

Kinh gtri: : :
-Bo phan Ti€p nhan va tra két qua
SOREADA). - o et et
Ngdy thang nam, Phong (BO phin) .......cooooovvrnnns nhan dugc hd so
cta 6ng (ba) yéu cau dugc giai Itk 4Ly BV o R e IR R

Ngay hen tra két qua theo quy dinh la: ngay thang nam
Tuy nhién, qua xtt 1y, thidm dinh, ho so ctia dng (ba) chua dat yéu cau theo
quy dinh. Gom céc ndi dung sau:

-----------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................
................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................

Kinh @& nghi 6ng (ba) hoan thién lai cac ndi dung da néu trén ding quy dinh
dé cong chic (chuyen MONY siisiwsvisisn tiép tuc xur Iy hd so va tra két qua cho
6ng (ba) trong thoi gian som nhét.

R4t mong dugc su thong cam clia 6ng (ba).

Noi nhin: TRUONG BQ PHAN
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)

- Luu phong CM.



MAu s6 08
UBND XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................................................. Déc lap - Tw do - Hanh phiic

BOQ PHAN AN TN&TKQ
80 /UBND. TNTKQ Nghi Hung, ngay ... ... thang ... ... nam 20....
Viv dén dbc giai quyét
hé so TTHC
Kinh gui: Ban ..... UBND xa.
Ngay thang nam......... , Bo phéan Tiép nhan va tra két qua tiép nhan hd

so cia oOng (bd) yéu cAdu dugc gidi quyét tha tuc
Ngay hen tra két qua theo quy dinh 1a:  ngay thang nam

Tuy nhién, da dén han tra két qua/quéa han tra két qua . .. ngay nhung B¢
phan Tiép nhan va tra két qua chua nhén duoc két qua giai quyet thi tuc hanh
chinh tr phong (ban, nganh)............ d6i véi hd so cia té chuc (ca

Giao  cong chire chuyén  mon giai guyet-- ~Ho - 80

.....................................................................

clia to chirc (c4 nhan) dé tra két qua trong thoi gian sém nhét.

Noi nhn: TRUONG BO PHAN
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)
- Luu VP, BPTN&TKQ.




